
 

 

 

 

 

Pravna valjanost elektronički 

potpisanog dokumenta kada je ispisan 

na papiru 

 

 

Odredbom članka 45. stavka 9. Uredbe jasno je propisano kako je akt koji je izvorno izdan u 

elektroničkom obliku pravno valjan i kada je ispisan na papiru, ali samo ako postoji mogućnost 

potvrde cjelovitosti i izvornosti elektroničkim putem. Uredba nadalje ne razrađuje validaciju izvornosti 

i cjelovitosti akta pa se u ovom smislu kao nit vodilja mogu iskoristiti odredbe članka 41. Pravilnika o 

provedbi Općeg poreznog akta. 

 

 

 



 

 

UVODNO 

Sva javnopravna tijela u Republici Hrvatskoj, 

preciznije rečeno tijela državne uprave, druga 

državna tijela, jedinice lokalne i područne 

(regionalne) samouprave te pravne osobe s 

javnim ovlastima, bila su prema izričitoj 

odredbi članka 67. „nove“ Uredbe o uredskom 

poslovanju (NN 75/21; dalje u tekstu: Uredba) 

do 1. siječnja 2023. godine dužna uspostaviti 

informacijski sustav uredskog poslovanja. 

Navedeno, naravno, ne podrazumijeva samo 

uspostavu informatičkog rješenja koje može u 

potpunosti podržati sve propisane procese u 

vezi obrade dokumenata1, već i funkcioniranje 

svih nadležnih službenika, djelatnika i 

dužnosnika u okvirima svojih radnih mjesta i 

nadležnosti, uz nužno poštivanje brojnih 

materijalno-pravnih i postupovnih propisa koji 

uređuju različita područja rada i  funkcioniranja 

javnopravnih tijela. Prema vrlo subjektivnoj 

ocjeni autora ovih redaka (koju je prilično lako 

kvalitetno argumentirati i braniti), velika je 

većina obveznika postupanja po Uredbi tek 

djelomično uspostavila neke elemente 

elektroničkog uredskog poslovanja, dok brojni 

nadležni službenici i dalje preferiraju 

desetljećima uhodavani pristup radu koji 

podrazumijeva dobro poznati trojac - papir, 

potpis i pečat.  

 

O OBLIKU DOKUMENTA 

Prije svega, sasvim je sigurno kako dokumenti 

u fizičkom obliku neće u potpunosti nestati s 

digitalizacijom, s obzirom na okolnost da su 

neki akti i isprave na temelju posebnih propisa 

i dalje valjani samo u fizičkom obliku2, ali i da 

velika većina fizičkih osoba i dalje primarno 

 
1 Valja podsjetiti kako je odredbom članka 4. stavka 
1. točke 8. Uredbe određeno kako informacijski 
sustav uredskog poslovanja predstavlja sustav 
pomoću kojeg se upravlja dokumentima, pripadnim 
poslovnim procesima, radnim tokovima i podacima 
uključujući: izradu dokumenata, primitak, 
raspoređivanje, obradu, izdavanje, otpremu, 

komunicira s javnopravnim tijelima na svim 

razinama vlasti u papirnatom obliku. S druge 

strane, javnopravna tijela takav izbor 

jednostavno nemaju te su dužna sve 

dokumente izraditi, obraditi, zaprimati, 

otpremati i arhivirati primarno u elektroničkom 

obliku, dok su dokumente zaprimljene u 

fizičkom obliku dužna pretvarati u digitalni.  

Iako smo na brojnim seminarima i 

savjetovanjima često i detaljno govorili o 

obveznim elementima dokumenata u 

elektroničkom obliku, u nastavku ih ukratko 

opisno navodimo isključivo radi integriteta i 

smislenosti ovog kratkog članka. Dakle, svaki 

dokument u pravilu nastaje iz svima dobro 

poznatog programa za obradu teksta3, kojemu 

se automatizmom dodjeljuju zaglavlje, KLASA, 

URBROJ, datum nastanka dokumenta, 

jedinstveni identifikator pismena te 

jedinstvena oznaka pismena. Takav dokument 

mora biti u obliku koji onemogućuje njegove 

naknadne izmjene i dopune4 te potpisan 

elektroničkim potpisom ili pečatom, dok se sva 

komunikacija između javnopravnih tijela 

primarno obavlja elektroničkim putem. 

Posebno valja naglasiti kako svi navedeni 

elementi dokumenta nastaju automatski iz 

sustava elektroničkog uredskog poslovanja što 

neizbježno navodi na zaključak kako uredno i 

zakonito funkcioniranje javnopravnih tijela 

ovisi o informacijskom sustavu koji koriste. 

Međutim, to je jedna sasvim druga tema koja 

svakako zaslužuje pozornost, ali u nastavku 

ćemo se fokusirati na pravnu valjanost 

dokumenta ispisanog na papiru. 

 

 

arhiviranje i izlučivanje, u okviru obavljanja poslova 
javnopravnog tijela, sukladno pravilima uredskog 
poslovanja 
2 npr. zadužnica 
3 npr. Microsoft Word 
4 npr. PDF 



 

 

PRAVNA OSNOVA 

Odredbom članka 45. stavka 9. Uredbe jasno je 

propisano kako je akt koji je izvorno izdan u 

elektroničkom obliku pravno valjan i kada je 

ispisan na papiru, ali samo ako postoji 

mogućnost potvrde cjelovitosti i izvornosti 

elektroničkim putem. Uredba5 nadalje ne 

razrađuje validaciju izvornosti i cjelovitosti akta 

pa se u ovom smislu kao nit vodilja mogu 

iskoristiti odredbe članka 41. Pravilnika o 

provedbi Općeg poreznog zakona6 (NN 45/19, 

35/20, 43/20, 50/20, 70/20, 74/20, 103/20, 

114/20, 144/20, 2/21, 26/21, 43/21, 106/21, 

144/21 i 156/22). Citiranom je odredbom u 

bitnome propisano kako se validacija izvornosti 

akta izdanog u elektroničkom obliku provodi 

putem internetske poveznice upisivanjem 

broja zapisa i kontrolnog broja ili skeniranjem 

QR koda. Sadržaj istog akta provjerava se 

putem kontrolnih podataka, koji sadrže naziv 

izdavatelja dokumenta, vrijeme izdavanja 

dokumenta, naziv izdavatelja certifikata, naziv 

certifikata, algoritam potpisa, broj zapisa, 

kontrolni broj, informaciju i upute za provjeru 

dokumenta te podatke za validaciju u obliku QR 

koda. 

 

NA KOJA PODRUČJA RADA I FUNKCIONIRANJA 

JAVNE UPRAVE SE NAVEDENO ODNOSI? 

Već smo naglasili kako javnopravna tijela 

nemaju izbora u kontekstu digitalizacije svojeg 

poslovanja te kako svaki (baš svaki!) dokument 

nastaje iz sustava uredskog poslovanja. 

Naravno, postoje ozbiljne razlike u smislu 

složenosti poslovanja različitih subjekata, tako 

da, barem u kontekstu uredskog poslovanja, 

nije usporedivo poslovanje jedinice lokalne 

samouprave s jedne, u odnosu na poslovanje 

ustanove u području kulture ili cjeloživotnog 

učenja s druge strane. Tako svaki grad ili općina 

 
5 Tehnička specifikacija informacijskog sustava 
elektroničkog uredskog poslovanja - Ver 3.0 
sastavni je dio Uredbe Ver. 3.0 

u okviru svojih na zakonu utemeljenih 

nadležnosti obavlja poslove utvrđivanja i 

naplate svojih prihoda, zatim široku lepezu 

poslova u području komunalnog gospodarstva, 

još širi spektar poslova u okviru društvenih 

djelatnosti, sve do poslova nužnih za samo 

funkcioniranje lokalne jedinice, od kojih samo 

primjera radi ističemo poslove u smislu 

funkcioniranja predstavničkog tijela te 

reguliranja složenih službeničkih odnosa.  

Međutim, odgovor na naslovno postavljeno 

pitanje je suštinski vrlo jednostavan. Svaki 

dokument nastao iz sustava uredskog 

poslovanja koji sadrži prethodno navedene 

elemente (jedinstveni identifikator pismena, 

jedinstvenu oznaku pismena (koja u sebi sadrži 

KLASU i URBROJ i automatski se dodjeljuje iz 

sustava!) i elektronički potpis) valjan je i kad se 

ispiše na papiru, ali samo ako postoji 

mogućnost validacije takvog dokumenta. Još 

jednostavnije rečeno, svaki elektronički 

dokument je izvornik i pravno je valjan ako 

sadrži sve propisane elemente, dok je ispis na 

papiru takvog dokumenta također pravno 

valjan ako sadrži funkcionalni QR kod i/ili druge 

podatke potrebne za njegovu validaciju. Ovdje 

se nastavno postavlja još jedno vrlo logično 

pitanje koje glasi: Možemo li tako ispisane 

dokumente slati putem izvršitelja poštanskih 

usluga? Odgovor je također vrlo jednostavan te 

glasi: Možemo! 

U konačnici valja podsjetiti da je izvornik 

dokumenta i dalje u digitalnom obliku te da 

ispisani dokument ne predstavlja neki novi ili 

drugačiji upravni ili drugi akt, već je samo riječ 

o, kako je i jednostavno propisano prethodno 

citiranom odredbom članka 45. stavka 9. 

Uredbe, ispisu takvog akta na papiru. Dakle, sve 

akte koji su izdani u skladu s navedenim nije 

potrebno potpisivati vlastoručno, ali ako će se 

netko u ovom tranzicijskom razdoblju iz 

papirnatog u elektroničko poslovanje bolje i 

6 Opći porezni zakon primjenjuje se pri utvrđivanju 
i naplati prihoda lokalnih jedinica, slijedom čega je 
isti obvezujući i primjenjiv u tom dijelu njihova 
poslovanja  



 

sigurnije osjećati ako ga potpiše te još k tome 

ovjeri pečatom, slobodno, ali samo i isključivo 

dok istovremeno postoji svijest o tome da 

izvornik akta mora biti u elektroničkom obliku.  

 

ČIJI JE POSAO IMPLEMENTACIJA 

ELEKTRONIČKOG UREDSKOG POSLOVANJA U 

FUNKCIONIRANJE JAVNOPRAVNIH TIJELA? 

Najbolji odgovor na ovo pitanje je suštinski 

eliminacijske naravi, tako da ćemo ukazati na 

okolnost koju kao mantru neumorno 

ponavljamo proteklih nekoliko godina. 

Uspješna implementacija uredskog poslovanja, 

iako na prvi pogled i promišljanje zvuči prilično 

nelogično, je u najmanjoj mjeri posao pisarnice 

i informatičke službe. Iz rečene se tvrdnje vrlo 

lako derivira logični zaključak kako su svi ostali 

službenici i djelatnici, a osobito oni na 

rukovodećim radnim mjestima te uz iznimku 

većine namještenika, dužni voditi računa o 

digitalizaciji svojih poslovnih procesa, iz 

jednostavnog razloga što neće moći zakonito i 

potpuno obavljati poslove za koje su nadležni. 

Drugim riječima, mišljenja smo kako se uredsko 

poslovanje na razini javnopravnog tijela, bez 

obzira na razinu njegove složenosti i brojnosti 

procesa koje je nužno digitalizirati, ne bi smjelo 

promatrati kroz pojedinačne poslovne procese 

i nadležnosti, već kao platforma na kojoj se 

temelje i u koju su utkani baš svi poslovni 

procesi i poslovi svakog javnopravnog tijela u 

Republici Hrvatskoj. Iz navedenoga se nadalje 

lako dolazi do zaključka da digitalizacija 

poslovanja vrlo izravno ovisi o razini svijesti 

upravljačkih struktura, bez obzora jesu li takve 

strukture profesionalne ili političke naravi. 

 

ZAKLJUČNO PROMIŠLJANJE 

Rekapituliramo li ukratko sve navedeno, svako 

rješenje o jednokratnoj pomoći, ovrsi 

komunalne naknade, porezu na kuće za odmor 

ili rješenje o jubilarki mora biti u digitalnom 

 
7 ovdje valja istaknuti kako nije riječ o komunikaciji 
putem elektroničke pošte 

obliku, odnosno mora sadržavati jedinstvenu 

oznaku i identifikator pismena, biti elektronički 

potpisano (ili ovjereno elektroničkim pečatom 

u određenim situacijama) te, ako se šalje 

poštom fizičkim osobama, ispisano na papiru 

koji sadrži valjani validator takvog dokumenta. 

Naveli smo i kako se komunikacija između 

javnopravnih tijela primarno provodi i obavlja 

elektroničkim putem pa se može lako postaviti 

vrlo razumno pitanje na što se točno misli u 

tom smislu. Konkretno, riječ je o komunikaciji 

između javnopravnih tijela putem sustava 

elektroničkog uredskog poslovanja7 u okviru 

koje jedan sustav prepoznaje dokument koji je 

nastao i/ili je zaprimljen u nekom drugom 

sustavu, za što je nužno da apsolutno svaki akt 

i dokument, između ostaloga, sadrže 

prethodno spomenute jedinstvene 

identifikatore pismena.  

Ovaj kratki osvrt predstavlja samo površni 

pregled ne osobito blistave situacije u smislu 

digitalizacije ukupnosti javnopravnih tijela u 

Republici Hrvatskoj, a sve navedeno je, 

uvažavajući manji broj časnih iznimaka, za 

većinu naših javnopravnih tijela i dalje u nekom 

zrakopraznom prostoru, prije svega zato što još 

uvijek ne postoje konkretne sankcije za 

propuštanje uspostave elektroničkog uredskog 

poslovanja u smislu Uredbe. Uzroke takvog 

stanja nije ni poželjno ni moguće izolirati, 

simplificirati i jednostavno otkloniti jer je riječ 

o složenom i isprepletenom nizu različitih  

međuovisnih i isprepletenih okolnosti, od 

tradicionalne nesklonosti promjenama na svim 

razinama javne uprave i izostanka nasušno 

potrebne šire slike u ovom smislu pa do 

postojanja niza partikularnih IT rješenja koji 

pokrivaju jedan ili nekoliko poslovnih procesa 

unutar istog subjekta, ali o tome ipak nekom 

drugom zgodom.  

Za kraj, budimo svjesni kako je pitanje dana 

kada će uredsko poslovanje biti u fokusu 

upravne inspekcije, Državnog ureda za reviziju 

ili nekog drugog nadzornog tijela, ali budimo  



 

svjesni i kako u ovom slučaju nije riječ o 

procesu koji se može uspostaviti i provesti za 

nekoliko dana ili tjedana.  
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