LIBUSOFT CICOM d.o.o
Remetinecka cesta 7a, 10 020 Zagreb
tel: 01/65 99 555, fax: 01/65 99 511
e-mail: info@spi.hr, web: www.spi.hr
MB: 1293354 / OIB: 14506572540

o . IBAN: HR4123600001101337826
Ll bu softCi com SWIFT adresa: ZABAHR2X

Izjava o uskladenosti s normativnim okvirom u podrucju
zastite osobnih podataka

Opce odredbe

Drustvo LIBUSOFT CICOM za informacijske tehnologije d.o.0. (u daljnjem tekstu: LC) kao
voditelj obrade osobnih podataka obraduje osobne podatke pojedinaca u podrucju
radnopravnih i ugovornih odnosa u kojima se LC i razli¢ite fizicke osobe nalaze u poloZaju
ugovornih strana. U tom smislu LC obraduje osobne podatke ispitanika u pravilu iz razloga jer
je ista nuZna za izvr3avanje zakonskih obveza i ovlasti Voditelja obrade, kao i u slu¢ajevima u
kojem je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Voditelja obrade. U sluajevima kada se
osobni podaci ne prikupljaju u skladu s prethodno navedenim, LC ¢e prilikom prikupljanja
osobnih podataka pribaviti izri¢itu i nedvojbenu privolu od ispitanika za obradu njegovih
osobnih podataka te priop¢iti ispitaniku kako u svakom trenutku moZe povuci svoju privolu.

U slucajevima u kojima je LC u ulozi izvrsitelja obrade osobnih podataka korisnika svojih usluga
u okviru svoje registrirane poslovne djelatnosti, pravna osnova za obradu takvih podataka je
ugovor kojim su uredena prava i obveze s osnova poslovne suradnje, a osobni podaci se

obraduju na natin i u opsegu uredenom pravnim obvezama korisnika LC usluga kao voditelja
obrade osobnih podataka.

Organizacijske i tehni¢ke mjere zastite osobnih podataka

Drustvo LC, uzimajuéi u obzir najnovija dostignuca, troskove provedbe te prirodu, opseg,
kontekst i svrhe obrade, kao i rizik razli¢itih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode
pojedinaca, kontinuirano provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi
osigurali odgovarajucu razinu sigurnosti s obzirom na rizik koji predstavlja obrada osobnih
podataka, a sve u skladu s odredenjima koja proizlaze iz odgovarajuce primjene odredbi ¢lanka
32. Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zaititi
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka)(SL EU L119; u
daljnjem tekstu: GDPR)

U bitnome, LC provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka
kojima se osigurava da osobni podaci koje obraduje nisu automatski, bez intervencije
pojedinca, dostupne neograni¢enom broju pojedinaca.

Slijedom navedenoga, druitvo LC provodi sljedece organizacijske mjere zadtite osobnih
podataka svojih korisnika kao izvrsitelja obrade osobnih podataka:
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- sviradnici drudtva LC potpisali su izjave o povjerljivosti kojima se obvezuju kako ¢e
Cuvati povjerljivost svih osobnih podataka koji se nalaze u sustavima pohrane svojih
korisnika, a kojima imaju pravo i ovlast pristupa te da ¢e iste osobne podatke koristiti
iskljucivo u tocno odredenu (propisanu) svrhu, kao i da osobne podatke kojima imaju
pravo i ovlast pristupa nece davati na koristenje niti na bilo koji drugi naéin udiniti
dostupnima tre¢im (neovlatenim) osobama, uz napomenu kako ¢e povjerljivost istih
osobnih podataka ¢uvati i nakon prestanka ovlasti pristupa osobnim podacima

- svipodaci korisnika u pisanom obliku €uvaju se na nacin da su isti nalaze u zaklju¢anim
prostorijama, ormarima ili registratorima kojima mogu pristupiti ovlaitene osobe u
okviru obavljanja svojih radnih zadataka

- u svrhu dodatne sigurnosti obrade osobnih podataka nasih korisnika LC imenovao je
sluZbenike za zastitu osobnih podataka u skladu s &lankom 37. GDPR-a

Obzirom da se tehni¢kim mjerama zastite osigurava da podaci nisu automatski, bez
intervencije pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinaca, kako bi u skladu s
Uvodnom izjavom (15) Uredbe zastita pojedinaca trebala biti tehnologki neutralna, tehnike

mjere zastite osobnih podataka koje provodi drustvo LC u bitnome se odnose na sljedece
radnje:

- zaposlenici drustva LC osobnim podacima korisnika sustava poslovnih informacija

(SP1) pohranjenim u elektroni¢kom obliku pristupaju uporabom korisnickog imena i
lozinke

- programskim rjeSenjima u okviru sustava poslovnih informacija (SP1) zaposlene osobe
korisnika pristupaju takoder upotrebom korisni¢kog imena i lozinke

- drustvo LC moie, ako je isto primjenjivo, prikladno i u skladu s ugovorno utvrdenim
pravima i obvezama u okviru poslovne suradnje drustva LC i korisnika, izraditi
sigurnosne kopije podataka kako bi se na odgovarajuéi nacin osigurala sposobnost
pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u
slu¢aju fizickog ili tehni¢kog incidenta

- drustvo LC moze obradivati osobne podatke ispitanika putem videonadzora u pravilu
iz razloga jer je ista nuzna za potrebe legitimnog interesa Voditelja obrade, a osobito
s ciljem zastite sve pokretne i nepokretne imovine Voditelja obrade te osoba koje se
zateknu u prostorijama i/ili na povr$inama na kojima Voditelj obrade obavlja svoju

registriranu djelatnost (obrada putem videondzora ureduje se detaljnije internim
drustva LC)
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- u kontekstu informacijske sigurnosti, odnosno s ciliem zastite povijerljivosti,
cjelovitosti i dostupnost informacija koje su u posjedu drustva LC, bez obzira je li rije¢
o vlastitim ili podacima dobivenih od korisnika, drustvo LC nositelj je certifikata 1ISO
27001

Drustvo LC ¢e, uzimajuéi u obzir odredbe &lanka 24. stavka 2. GDPR-a, kao i okolnost
medusobno uvjetovanog tehnoloskog razvoja te pravnih obveza korisnika LC programskih
riesenja, navedene tehnicke i organizacijske mjere po potrebi preispitati i, ako je potrebno,
azurirati.

Zakljucno, svi ugovori o koridtenju i odrZavanju SPI programa sklopljeni po stupanju na shagu
GDPR-a izmedu drustva LC s jedne i korisnika LC programskih rjeSenja s druge ugovorne
strane, sadrze sve obveze drustva LC kao izvrsitelja obrade osobnih podataka u smislu ¢lanka
28. GDPR-a.

U Zagrebu dana 24. svibnja 2019. godine
Drustvo LC

Qereomse



