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PODSJETNIK ZA KORISNIKE S PREMIUM ODRZAVANJEM

Jedna od pogodnosti PREMIUM mjesec¢nog odrZavanja je
pravo na jednu besplatnu posjetu LC djelatnika godiSnje - u
svrhu pokazivanja rada u SPl programima, kontrole
sigurnosno kopije podataka, te razgovora o kvaliteti
suradnje i njenom potencijalnom poboljsanju (ako je to
potrebnoilimoguce).

Dosta korisnika se iznenadilo kad smo im najavili dolazak
bududi su zaboravili na ovu uslugu koju pruzamo PREMIUM
korisnicima, tako da ovim putem Zelimo podsjetiti na manje
koristene pogodnosti najviseg statusa odrzavanja.

PREMIUM korisnici imaju zajamceni pocetak rjesavanja
zahtjeva od 1 sat nakon njegovog primitka, izravan pristup
do svih konzultanata, projektanata, voditelja i uprave
putem "crvenog telefona", besplatna 2 dana obuke
mjesecno za bilo koji program u LC $kolici, pruzanje usluge
otvaranja nove poslovne godine i pocetnog stanja bez
dodatne naplate.

Ovo je samo dio usluga uklju¢enih u PREMIUM status
odrZavanja, na ostale se mozete podsjetiti u Opcim
uvjetima poslovanja (na LC web stranicama se u bazi znanja

USKLADENJA I NOVE USLUGE U 2009.

Nastavho na prethodnu temu, ovim putem
najavljujemo novosti u poslovanju LC-a. Vedina
korisnika je tijekom 2008. godine dobila ponudu za
uskladenje iznosa mjesec¢nog odrzavanja u sklopu
akcije izracuna iznosa mjesecnog odrZavanja za sve
korisnike prema jednakim kriterijima i svojevrsne
inventure stvarnog stanja u licencama (Sto se
stvarno koristi, a Sto ne).

Zakljucenje akcije o¢ekujemo unutar prvih mjeseci
sljedece godine, a korisnike s uskladenim statusom
mjesecnog odrzavanja ocekuju nove usluge i
pogodnosti. U sijecnju ¢emo svima poslati nove
Opce uvjete poslovanja u kojima ce biti navedene
nove pogodnosti ukljucene u statuse mjesecnog
odrzavanja, a kao moZda najatraktivniju od njih
ovdje ¢emo spomenuti samo pogodnost za
PREMIUM korisnike - besplatna nabavka novih
licenci u vrijednosti godisSnjeg iznosa pla¢enog
odrzavanja.

SUSTAV POSLOVNIH INFORMACIJA

OTVARANJE NOVE POSLOVNE GODINE | PRIJENOS
POCETNOG STANJA

Tradicionalno su prosinac i sije€anj mjeseci u kojima je
Odjel korisnicke podrske najzaposleniji zbog poslova
otvaranja nove poslovne godine i prijenosa pocetnog
stanja.

Otvaranje nove poslovne godine je zapravo kreiranje nove
baze podataka i to je posao koji korisnici ne mogu odraditi
samostalno. Zahtjev za otvaranje nove godine nam moZzete
uputiti telefonski, faxom ili ispunite obrazac postavljen na
nasim web stranicama.

Nakon Sto se otvori nova poslovna godina, postupak
prijenosa pocetnog stanja mozZete raditi i sami, u bazi
znanja na LCwebu ¢ete pronadi pisaneivideo upute.

Dragi Rorisnici, sretan BoZic i sve
najbolje u novoj 2009. godini, te
jos puno godina dobre suradnje
Zeli Vam LC tim!

Posebno veliki pozdrav Zelimo uputiti korisnicima kojima je
ovo prviBoZi¢s nama:

Turisticka zajednica Grada lloka
Otvoreno uciliste Mali LoSinj
Opcina Andrijasevci

Nacionalni park Kornati

Zavod za prostorno uredenje Sisak
Helios Vienna Insurance Group
KMPG Croatiad.o.o0.
Glazbena Skola Jastrebarsko
Park prirode Ucka
Opcina Okrug
OpcinaKrasic¢
Djecjivrti¢ Paperino
Monvidald.o.o.

Grad Garesnica
Mueller Trgovinad.o.o.
Swietelsky d.o.o.
Opcina Marija Bistrica
Stambeni kutak d.o.o.
Grad Vrbovec
Komunalni Servisi Kutina d.o.o.

Zavod za prostorno uredenje Zagrebacke Zupanije
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